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Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti jSOU zdavaznym kritériem kvality pro organy
socialne-pravni ochrany deti (OSPOD). Ukolem Magistratu mésta Brna je naplnovat tyto
zakonem definované pozadavky.

Standardy kvality se zaméruji na popis cinnosti, kterée OSPOD (Oddeleni socialné pravni
ochrany déti Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna) provadi ve vztahu ke klientiim. V
praxi to znamend, ze OSPOD formuluje rizné pracovni postupy, které definuji systém prace ve
vztahu k cilové skupiné pri zohlednéni zavedené praxe, podminek spravniho obvodu a
zdakonnych poZadavkii.

V nasledujicim dokumentu Vam brzy predlozime zkracenou verzi Standardii kvality socidlne-
pravni ochrany deti naseho oddéleni s obsahem diileZitym pro klienty OSPOD. V soucasné
chvili pracujeme na novéem dokumentu. Pokud Vas standardy kvality zajimaji, kontaktujte nas,
prosim, osobné. Dékujeme za pochopeni.



POZOR! TEXT PLATNY K 31. 12. 2024. PROBIiHAJI PRACE NA AKTUALIZACI.

1. Mistni a ¢asova dostupnost

la | Orgén socialné-pravni ochrany zajist'uje ucinné poskytovani socidlné-pravni ochrany
V potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Socialné-pravni ochrana déti je na tizemi statutarniho mésta Brna vykonavéna organy socialné-
pravni ochrany déti, které funguji na jednotlivych uradech méstskych ¢asti mésta Brna a na
Magistratu mésta Brna (déle jen ,,MMB*). Na Magistratu mésta Brna je ¢innost zabezpecovana
prostiednictvim Oddéleni socidlné pravni ochrany déti Odboru socidlni péce MMB. Jednotlivé
¢innosti jsou mezi organy socialné-pravni ochrany déti v Brn¢ rozdéleny Statutem meésta Brna,
obecné zavaznou vyhlaskou statutarniho mésta Brna ¢. 20/2001, v platném znéni.

Z pozice OSPOD UMC je socialné-pravni ochrana déti (dale téz ,,SPOD*) vykonavana na
uzemnim principu, tj. pro déti s trvalym pobytem v piislusné méstské ¢asti tak, aby byla co
nejdostupnéjs$i pro klienta. Podrobné informace o vykonu socidlné-pravni ochrany na
jednotlivych tifadech méstskych ¢asti mesta Brna l1ze ziskat na webovych strankach ptislusnych
ufadl anebo piimo od jejich zaméstnanct.

Meéstské casti - Brno

Pro nékteré mensi méstské ¢asti vykonava agendu SPOD jiny Gfad méstské ¢asti mésta Brna.
O vzijemném vykonu pienesené plisobnosti na izemi mésta Brna pojednava Ptiloha €. 2 Statutu
mésta Brna:

Statut mésta Brna - Brno

Centralné se pro celé¢ uzemi mésta Brna vykonava nahradni rodinna péce a nékteré vybrané
¢innosti socialné-pravni ochrany déti. Tyto €innosti jsou zabezpeCovany Oddélenim socidlné
pravni ochrany déti Odboru socialni péée MMB.

Cinnost Oddéleni socialné pravni ochrany déti OSP MMB

Oddéleni socialné pravni ochrany déti vykonava ¢innosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy
a definované Statutem, ¢asti II1., oblast Socialni péce, ¢lanek 55 - Pisobnost mésta, odstavec
/2/ Pfenesena plsobnost a z¢asti vymezené v ¢asti I1., ¢lanku 9 - Magistrat mésta Brna, odstavec
131

Statut mésta Brna - Brno

Agenda Oddéleni SPOD OSP MMB a jeji vykon je definovan zdkonem €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni, zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
znéni, zdkonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni a zdkonem ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

OSPOD Magistratu mésta Brna

Oddéleni socialn€ pravni ochrany déti Odboru socidlni péfe Magistratu mésta Brna (déle jen
,OSPOD*) se nachézi na adrese:


https://www.brno.cz/mestske-casti
https://www.brno.cz/w/statut-mesta-brna-3049
https://www.brno.cz/w/statut-mesta-brna-3049

Magistrat mésta Brna

Odbor socialni péce

Oddéleni socidln€ pravni ochrany déti

Referat nahradni rodinné péce/ Referat odborné pomoci a kontroly
pracovisté Koliste 19

601 67 Brno

Vykon socialné-pravni ochrany déti v rozsahu ndhradni rodinné péce (s vyjimkou svéieni ditéte
do péce jiné osoby) na Gizemi statutarniho mésta Brna provadi Referat ndhradni rodinné péce
Oddgéleni socialné pravni ochrany déti Odboru socialni pée Magistratu mésta Brna.

Referat odborné pomoci a kontroly Oddéleni socialn€ pravni ochrany déti Odboru socialni péce
Magistratu mésta Brna fesi odvolani proti sprdvnim rozhodnutim OSPOD ufadi méstskych
casti mésta Brna, ptfesetiuje vytizeni stiznosti a provadi kontrolu vykonu pienesené plisobnosti
svéfené organiim socialné-pravni ochrany déti uradi méstskych ¢asti mésta Brna. Poskytuje
socialné-pravni poradenstvi.

V cele oddéleni stoji vedouci oddéleni a ji podfizeny pravnik-socidlni pracovnik. Vedouci
oddéleni jsou pak podiizeny jednotlivé referaty, které tidi vedouci referati. Seznam
zamé&stnanci OSPOD MMB najdete na webovych strankdch mésta:

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti - Brno

Kancelare Oddéleni SPOD se nachazi v 1. — 3. patie budovy. Ve vestibulu v piizemi budovy je
vratnice (recepce) se stdlou sluzbou, kde jsou ptfichozim podavany zakladni informace
k usnadnéni orientace v budové. Piipadné dals$i podrobnéjsi informace klient obdrzi v Socio-
info Pointu, ktery je umistén pti vstupu do budovy a fadné oznacen. Ke styku s vetejnosti slouzi
primarné¢ hovorny v pfizemi budovy. Klienti jsou povinni dbat pokynu sluzbu konajicich
zaméstnancu ve vestibulu, recepci nebo Socio-info Pointu. Vice o sluzbach Socio Info Pointu:
Poradna Socio Info Point (SIP) — PSP — portal socialni péce ve mésté Brné (brno.cz)

Budova je bezbari¢rova, vytahy opatifeny akustickou funkci a jejich ovlddani mimo jiné 1
Braillovym pismem pro usnadnéni prostorové orientace pro slabozraké a nevidomé. Ve
vestibulu budovy je umisténa zékladni orientacni tabule s organiza¢ni strukturou Odboru
socidlni péce MMB. Jednotliva patra jsou téZ opatfena informacni tabuli. VSechny mistnosti
jsou fadné opatteny Stitky s oznacenim pracovisté, jména zaméstnance a jeho funkce. Dvete
jednotlivych mistnosti jsou opatfeny Cisly.

Klient se miZe na Oddéleni SPOD obracet osobné, telefonicky nebo pisemné, v zavislosti na
druhu feSen¢ho problému. Pisemna podéani pfijimé podatelna Magistratu mésta Brna. Na
OSPOD MMB se 1ze obracet i prostfednictvim e-maild (jak MMB, tak kazdy zaméstnanec ma
svoji e-mailovou schranku) nebo prostiednictvim datové schranky MMB.

Veskera ¢innost Oddéleni SPOD smétujici k poskytovani socidlné-pravni ochrany je provadéna
v souladu s pravnimi ptredpisy Ceské republiky i internimi normativnimi akty Statutarniho
mésta Brna, resp. Magistratu mésta Brna, které jsou v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.

Ziakladni kontakty a organizacni usporadani


https://www.brno.cz/w/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti?s=kontakty
https://socialnipece.brno.cz/s-cim-pomahame/poradenstvi/

- Zakladni kontakty Magistratu mésta Brna: Kontakty - Brno

- Informace o provozu podatelny Magistratu mésta Brna a o dorucovani dokumentt:
Podatelna MMB - Brno

- Schéma fizeni statutarniho mésta Brna a Magistratu mésta Brna:
Magistrat mésta Brna - Brno

- Odbor socialni péce MMB: Odbor socialni péce (OSP) - Brno; na uvedené webové adrese 1ze
ziskat zakladni informace o kontaktech, organizaci odboru a jeho ¢lenéni na jednotliva
odd¢leni, rozsahu ¢innosti, zakladnim pravnim ramci, ufednich hodinéch. Jednotlivé zivotni
situace jsou interaktivné spojeny s dal§imi potfebnymi informacemi pro jejich feseni: Potiebuji
vyftidit - Brno

- Seznam zaméstnanci OSPOD MMB najdete na webovych strankach mésta:
Oddéleni socialné pravni ochrany déti - Brno

- Socio Info Point poskytujici socidlni poradenstvi:
Poradna Socio Info Point (SIP) — PSP — portal socialni péce ve mésté Brné (brno.cz)

Uzemi

Uzemi statutarniho mésta Brna, kde je poskytovana socialné-pravni ochrana déti dle zakonnych
pozadavkll pro klienty s trvalym pobytem na Gzemi mésta, je vymezeno Statutem, obecné
zavaznou vyhlaSkou statutdrniho mésta Brna €. 20/2001, kterou se vydava Statut mésta Brna,
ve znéni pozd&jsich vyhlasek, a to v ¢asti 1., ¢lanku 1 — Uzemi mésta a Clenéni na tizemi
meéstskych casti.

V pitiloze €. 1 Statutu je potom vymezeno Gzemi méestskych Casti: Statut mésta Brna - Brno

1b | Doba vykonu socialné-pravni ochrany je ptizpiisobena potiebam osob, jimz je nebo
muze byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zamétuje,
zejména déti (dale jen ,.cilovd skupina®). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepfetrZitd pracovni pohotovost.

Vykon prace v pracovnim dni

Pro styk s klienty jsou primarn¢ uréeny ufedni hodiny. Informace o Gfednich hodinach MMB
je vyvéSena na vstupnich dvetich pracovisté Kolisté 19, Brno 1 na webovych strankach tGradu.
Schlizku s klientem Ize sjednat i v netifednich hodinach. Pokud se na Oddéleni SPOD dostavi
klient v neufedni hodiny bez ptedchozi dohody schiizky nebo bez pozvani ufednika a
zamé&stnanec je zaneprazdnén plnénim jinych ukoll, mize klientovi stanovit jiny termin pro
jednani ve véci samé. Doporucujeme se k jednani dostavit po pfedchozim telefonickém ¢i e-
mailovém objednani.

Uftedni hodiny Magistratu mésta Brna:
Pondéli 8:00-17:00



https://www.brno.cz/kontakty
https://www.brno.cz/w/podatelna-mmb
https://www.brno.cz/w/magistrat
https://www.brno.cz/w/odbor-socialni-pece
https://www.brno.cz/potrebuji-vyridit#/41610-socialni-pece-zdravi-rodina/41613-socialni-pece
https://www.brno.cz/potrebuji-vyridit#/41610-socialni-pece-zdravi-rodina/41613-socialni-pece
https://www.brno.cz/w/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti?s=kontakty
https://socialnipece.brno.cz/s-cim-pomahame/poradenstvi/
https://www.brno.cz/w/statut-mesta-brna-3049

Stifeda 8:00-17:00
Patek 8:00-12:00

Nepretrzita pracovni pohotovost
Vykon socidlné-pravni ochrany na uzemi statutarniho mésta Brna je mimo pracovni dobu a ve
dnech pracovniho volna a pracovniho klidu zajistén neptetrzitou pracovni pohotovosti. V dobé

pracovni pohotovosti fesi sluzbu konajici pracovnik SPOD vyhradné naléhavé a neodkladné
potieby déti (napf. dité v ohrozeni Zivota nebo zdravi, dité v krizové Zivotni situaci).

2. Prostredi a podminky

2¢ | Orgén socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
HKklient®), zejména s ohledem na potieby déti.

Pomiicky a hracky pro déti
Oddéleni SPOD vyuziva v hovornach pastelky a papiry pro déti.

Za bezpecnost détskych klient Oddeleni SPOD primarné odpovidaji rodice nebo jiné osoby
odpovédné za jejich vychovu, resp. jejich doprovod. Pokud je dit€¢ po urcitou dobu v péci
zaméstnance oddéleni (napf. rozhovor srodi¢em vedeny v jiné mistnosti, rozhovor se
samotnym ditétem bez pfitomnosti rodi¢e), odpovida za jeho bezpecnost zaméestnanec, kterému
bylo dité svéfeno. Zaméstnanec Oddéleni SPOD si je védom toho, Ze dité vyZaduje zvySenou
pozornost v zavislosti na jeho rozumovych schopnostech a vyspélosti.

Oddéleni SPOD je schopno poskytnout ditéti zdkladni obcCerstveni, zejména vodu. V piizemi

budovy jsou umistény nédpojové automaty. Pro ohfev kojenecké stravy lze pouzit i mikrovinné
trouby v kuchynkach.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

3a | Organ socialné-pravni ochrany zvetejni zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ¢i
jinym vhodnym zptisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem naplnéni
téchto standardi kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-pravni
ochrany.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti

Oddéleni SPOD ma zpracovany pisemny material s ndzvem ,,Standardy kvality socidlné-pravni
ochrany déti* (dale jen ,,Standardy*), obsahujici pravidla a postupy za ucelem naplnéni
predmétnych standardu kvality prace. Material ve zkracené verzi pro zvetejnéni je dostupny na
webovych strankach mésta v sekci Oddéleni SPOD, Dokumenty:

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti - Brno

Jeden pisemny exemplai dokumentu pro klienty je na vyzadani k dispozici u vedouci Oddéleni
SPOD.



https://www.brno.cz/w/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti

3b | Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve form¢ srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vetejn¢ dostupné.

Orientaéni tabule

Oddéleni SPOD se nachazi ve tfech patrech budovy Kolist¢ 19 (1.-3. patro). Ve vestibulu
Vv pfizemi budovy je vratnice (recepce) se stalou sluzbou, kde jsou ptichozim podavany zakladni
informace. Piipadné dal$i podrobné&jsi informace klient obdrzi v Socio-info Pointu, ktery je
umistén pifi vstupu do budovy a fadné oznacen. Ve vestibulu budovy je umisténa zakladni
orientacni tabule s organizacni strukturou Odboru socialni pé¢e MMB. Jednotliva patra jsou
opatfena informacni tabuli. VSechny mistnosti jsou fadné opatfeny Stitky s oznacenim
pracovisté, jména zaméstnance a jeho funkce. Dvete jednotlivych mistnosti jsou opatfeny Cisly.
Pro styk s vefejnosti jsou primarné urc¢eny hovorny v ptizemi budovy. Klienti jsou povinni dbat
pokynt ufednikil a zaméstnanct recepce v piizemi budovy.

Webové stranky mésta Brna a MMB

Na webovych strankdch mésta Brna www.brno.cz jsou zptisobem umoznujicim dalkovy
piistup zvefejnény i informace o vykonu socialné-pravni ochrany déti z pozice MMB?, vnitini
pravidla a postupy tak, aby byly splnény standardy kvality prace pro socialné-pravni ochranu
déti. Za ucelem zachovani co nejvétsi prehlednosti jsou vV tomto materidlu webové adresy
uvadeény u konkrétnich bodi dokumentu, v zavislosti na feSené problematice.

Na webu mésta Brna je zvefejnéno Schéma fizeni statutarniho mésta Brna a Magistratu mésta
Brna: Magistrat mésta Brna - Brno. Podrobné informace nabizi dalsi stranky zpracované pro
jednotlivé tseky, odbory a oddé€leni. Pfedmétna agenda je v zakladnich rysech zpracovana na
adresach: Odbor socidlni péce (OSP) - Brno, resp. Oddé€leni socialné pravni ochrany déti - Brno.
Odbor socialni péce MMB zpracoval v rdmci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve mésté Brné komplexni adresai organizaci, které plisobi v socidlni oblasti a nabizi své sluzby
obCaniim mésta Brna. Adresaf 1ze ziskat v infocentrech MMB, je k dispozici téz v Socio-info
Pointu OSP MMB a na pracovistich Oddéleni SPOD. Pres webovy odkaz 1ze ziskat informace
pfimo z centralniho registru poskytovatelii socidlnich sluzeb:

Registr poskytovatell sluzeb (mpsv.cz)

Hlavni webova stranka mésta Brna obsahuje t€Z bannery smétujici uzivatele na webové stranky
se souvisejici  tematikou,  napf.  Portal  socidlni péfe ve mést¢  Brné:
http://www.socialnipece.brno.cz/

Dalsi dilezité informace k problematice socidlné-pravni ochrany déti Ize ziskat na webovych
strankéch jednotlivych ufadt méstskych ¢asti mésta Brna nebo piimo na piislusnych ufadech,
dalsi informace o problematice nahradni rodinné péce pak na adresach:
http://kiosek.rodina.quonia.cz/pro-rodice-s-detmi-v-nahradni-rodinne-peci

! Na Magistratu mésta Brna je centralné pro celé tizemi statutdrniho mésta vykonivana nahradni rodinna péée,
s vyjimkou svéfeni ditéte do péce jiné osoby. Ostatni slozky socidlné-pravni ochrany déti jsou realizovany na
jednotlivych tifadech méstskych ¢asti mésta Brna.


http://www.brno.cz/
https://www.brno.cz/w/magistrat
https://www.brno.cz/w/odbor-socialni-pece
https://www.brno.cz/w/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti
https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
http://www.socialnipece.brno.cz/
http://kiosek.rodina.quonia.cz/pro-rodice-s-detmi-v-nahradni-rodinne-peci

http://kiosek.rodina.quonia.cz/nahradni-rodinna-pece

Statutdrni mésto Brno provozuje webovou stranku s nazvem ,,Potiebuji si vyfidit®, kde
podrobné rozpracovava vSechny Zivotni situace ob¢ana a nabizi zplsoby fesSeni. Jednotlivé
zivotni situace jsou interaktivné spojeny s dal§imi potfebnymi informacemi pro jejich feseni:
Potiebuji vyridit - Brno.

Brnénsky Metropolitan a informaéni broZury

Mésto Brno vydava vlastni mésicnik, a to v tisténé 1 elektronické podobé. Tisténa bezplatna
verze je distribuovana do schranek obcCand a je pristupnd na vefejnych mistech ve mésté.
V periodiku jsou uvetejiiovany i dilezité a aktualni informace z oblasti vykonu socialné-pravni
ochrany déti.

Brnénsky metropolitan - Tiskovy servis - Tiskovy servis (brno.cz)

K informovanosti vetejnosti o pfislusné problematice slouzi téz nasténky oddéleni (cekarny 1.
patro, 3. patro) a tisténé brozury, které jsou k dispozici v oddéleni, na ostatnich pracovistich
MMB i na jinych vetejné pristupnych mistech ve mésté, kam jsou OSP MMB distribuovany
(jednotlivé OSPOD ve mésté Brné, vybrané skoly a skolska zatizeni, vybrané sluzebny Policie
CR a Méstské policie, vybrané &ekarny 1ékaiti, zejména pediatrii, nékteré Family Pointy).

Socio Info Point
V budové MMB Kolisté 19, Brno, poskytuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi Socio Info

Point, umistény pti vstupu do budovy.
Poradna Socio Info Point (SIP) — PSP — portal socialni péce ve mésté Brné (brno.cz)

Verejny internet a Wi-Fi

Vetejny internet poskytuje ve mést¢ Brné Knihovna Jitiho Mahena ve vsech provozech.
Vetejnost ma piistup k internetu v Ustiedni knihovné (centralni hala), na viech pobogkach KIM
a v Mahenové pamatniku. Sluzba bezdratového ptipojeni k internetu Wi-Fi je umoznéna v
usttedni knihovné na Koblizné 4, a to zdarma.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany

4c | Organ socialné-pravni ochrany ma v rdmci organizacni struktury vnitinim piedpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro
oblast ndhradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mladeZ a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vyluéné vykonu socidlné-pravni ochrany.

Opravnéni, povéreni


http://kiosek.rodina.quonia.cz/nahradni-rodinna-pece
https://www.brno.cz/potrebuji-vyridit
https://cosedeje.brno.cz/brnensky-metropolitan
https://socialnipece.brno.cz/s-cim-pomahame/poradenstvi/

Zamgéstnanci Oddéleni SPOD jsou opravnéni v souvislosti s plnénim tkoll podle zékona
navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v obydli a zjisStovat v misté bydlisté ditéte, ve skole a
ve Skolském zafizeni, v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, v zaméstnani nebo v jiném
prostredi, kde se dit¢ zdrzuje, jak rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dité
pecuji, v jakych socialnich podminkéch dit¢ zije a jaké ma dit¢ chovani. Za tim tcelem jsou
opravnéni poridit obrazové snimky a obrazové a zvukové zdznamy ditéte a prostredi, v némz
se dité zdrzuje. Dale jsou zaméstnanci Oddeleni SPOD opravnéni pozadovat od statnich organt,
dalsich pravnickych a fyzickych osob a povérenych osob bezplatné sdéleni tdaji potiebnych
pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany ditéte.

Pti plnéni vSech ukoll organu socialné-pravni ochrany déti se zaméstnanec OSPOD MMB
prokazuje sluZzebnim priikazem s nalezitostmi dle platného pravniho predpisu.

Vsichni zaméstnanci Referatu NRP jsou téZ vybaveni pisemnym povéFenim opravnéného
statutarniho zastupce meésta Brna, Magistratu mésta Brna, k jednani pfed soudy ve vécech
socialné-pravni ochrany déti jménem statutarniho mésta Brna, Magistratu mésta Brna.

Poskytovani informaci a povinnost spolupracovat

Poskytovani informaci, jejich sbér, ukladani a zpracovani pii vykonu socialné-pravni ochrany
déti podléha rezimu § 53 zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném
znéni.

Na vyzvu Oddéleni SPOD jsou

a) statni organy,

b) zaméstnavatelé,

c) dalsi pravnické osoby, zejména poskytovatelé zdravotnich sluzeb, Skoly, Sskolska a jina
obdobna zafizeni,

d) fyzické osoby, pokud jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo ziizovateli §kol a dalSich
zafizeni uvedenych v pismenu c),

e) povéiené osoby,

f) poskytovatelé socidlnich sluzeb,

povinni sdélit bezplatné udaje potfebné podle zdkona pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany,

nebrani-li tomu zvlaStni pravni pfedpis. Povinnosti zachovavat mlc¢enlivost podle zvlastniho

pravniho ptfedpisu se nelze dovoléavat, jestlize maji byt sdéleny udaje o podezieni z tyrani,

zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce o n¢;.

Rodice a jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte jsou povinni

a) spolupracovat s Oddélenim SPOD pfi ochrané zajmu a prav ditéte,

b) na vyzvu Oddéleni SPOD se dostavovat k osobnimu jednani, pfedloZit listiny a dalsi
doklady a poskytnout nezbytné informace, je-li jich tfeba pro vykon socidlné-pravni
ochrany,

¢) umoznit navstévu zaméstnance Oddéleni SPOD v obydli, poptipad€ v jiném prostiedi, kde
dité Zije, je-1i to nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi ditéte nebo pro ochranu jeho prav.
Zamgéstnanec Oddéleni SPOD je povinen prokazat se zvlastnim opravnénim.

Pro tcely zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce jsou zadatelé o osvojeni ditéte nebo
svéfeni ditéte do péstounské péce povinni v rdmci odborného posouzeni podrobit se vysetieni



zdravotniho stavu, sdé€lit udaje o svém zdravotnim stavu a sdélit nazev a adresu poskytovatele
zdravotnich sluzeb, v jehoZz péci jsou.

Rodic¢i nebo jiné osobé odpoveédné za vychovu ditéte miize Oddéleni SPOD ulozit pofadkovou

pokutu do 20 000 K¢, nesplni-li vySe uvedené povinnosti. Pokutu 1ze ulozit opakované. Pokutu
1ze ulozit do 6 mésicti ode dne, kdy byla povinnost porusena.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8c | Kazdy pftipad je pfidé€len konkrétnimu koordinatorovi piipadu. Koordinator fidi prabéh
vykonu socidlné-pravni ochrany u daného ptipadu.

Pravidla pro stanoveni koordinatora pripadu

Referdt NRP ma jasn¢ stanovena pravidla pro pfidéleni ptipadu, vychazejici z uzemniho
principu. Uzemi mésta Brna je rozdéleno do jednotlivych oblasti s pfihlédnutim k velikosti
uzemi, hustoté obyvatelstva, demografickému slozeni obyvatel a socidlnim problémim
v oblasti. Pocet oblasti odpovida po¢tu zaméstnancti Referatu NRP. Za stanoveni koordinatora
pfipadu odpovida vedouci Referatu NRP, v dob¢ jeji nepfitomnosti uréeny zastupce. Jméno
koordinatora vaseho ptipadu Vam sdéli vedouci Referatu NRP.

Zména koordinatora pripadu

V dobé nemoci koordinatora piipadl, které nesnesou odkladu, vyfizuji ostatni zaméstnanci
Referatu NRP. O rozdéleni jednotlivych dil¢ich ukoli rozhoduje vedouci Referatu NRP, v dobé
jeho nepfitomnosti uréeny zastupce.

Ve vyjimecnych piipadech miiZze dojit ke zméné koordinatora ptipadu, o ¢emZ rozhoduje
vedouci Referatu NRP. Za diivod zmény koordinatora lze povazovat napt. dlouhodobou
pracovni neschopnost piivodniho koordinatora. V takovém ptipad¢ predmétné kauzy vedouci
Referatu NRP rozd€li mezi ostatni zaméstnance. Dlouhodobou pracovni neschopnost
zameéstnance lze fesit i dlouhodobym zastupem.

Ke zméné koordinatora ptipadu miiZe vést i zmena bydlisté ditéte. O piipadné zméné rozhoduje
vedouci Referatu NRP s dirazem na individudlni posouzeni kauzy a vhodnost zmény
koordinatora.

Pro zménu fesitele ptipadu u ostatnich zaméstnancii Oddéleni SPOD se piimétené pouziji shora

popsana pravidla.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a | Pii jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany, zejména

e respektuje individualni ptistup ke vSem klientiim,

e vychdzi z individudlnich potteb kaZzdého klienta,




e podporuje samostatnost klient,

e uplatiiuje individualni ptistup k potfebam kazdého klienta,

e motivuje k péci o déti,

e posiluje socialni zaclenovani klientt,

e disledn¢ dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

e podporuje kontakt s piirozenym socialnim prostiedim,

¢ informuje klienta o postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni
ochrany.

Vykon socialné-pravni ochrany déti je soucasti socialni prace, ktera je zalozena na hodnotach
demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Zaméstnanci Oddéleni SPOD proto dbaji
na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech
relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Chartg lidskych prav OSN, Umluvé o pravech ditéte a dal§ich mezinarodnich deklaracich
a imluvach. Dale se idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a zakony CR.

Zaméstnanec Oddéleni SPOD pfi jednani s klientem disledné db4 na dodrZovani zdkonnosti a
principti socialni prace, které aplikuje pii vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Vedle
zakladnich principii obsaZenych v samotném standardu 9a a shora vyjmenovanych,
zaméstnanec Oddéleni SPOD zné pravni predpisy razné pravni sily, které se dotykaji socialng-
pravni ochrany déti a orientuje se v pravnim systému CR. Pii jednani s klientem se fidi pravnimi
ptredpisy, zachovava tstavni poradek a zdkonnost. Zaméstnanec Oddéleni SPOD pfi své praci
aplikuje zejména nasledujici pravni ptedpisy:

= usneseni predsednictva CNR &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV
A SVOBOD jako sougasti Gistavniho potadku CR, v platném znéni

= zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni

= zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni

= vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti, v platném znéni

= smérnice MPSV ¢&.j.: 2013/26780-21, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce, v platném znéni

= zdkon €. 293/2013 Sb., kterym se méni zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a n¢které dalsi zdkony

= zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, v platném znéni

= zikon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni

= zdkon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), v platném znéni

= zadkon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), v platném znéni

= zakon €. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém, v platném znéni

= sdéleni Federdlniho MZV &. 104/1991 Sb., UMLUVA O PRAVECH DITETE, v platném
znéni

= sdéleni Federalniho MZV & 209/1992 Sb., o piistoupeni Ceské republiky k Umluvé o
ochran¢ lidskych prév a zakladnich svobod, v platném znéni

= sdéleni Federalniho MZV &. 43/2000 Sb.m.s., o piijeti Umluvy o ochran& déti a spolupraci
pfi mezinarodnim osvojeni, v platném znéni

= sdéleni Federdlniho MZV &. 132/2000 Sb.m.s., o pfistoupeni Ceské republiky k Evropské
umluvé o osvojeni déti, v platném znéni
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= usneseni vlady CR ¢&. 331/2012 Sb., o Etickém kodexu tfedniki a zamé&stnanctl vefejné
spravy, v platném znéni

Zaméstnanec Oddéleni SPOD se pribézné seznamuje s novinkami v pravnich predpisech. Pti
své praci dale dodrzuje ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE
REPUBLIKY, ktery byl schvalen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnikt 19. 5. 2006 a je
uéinny od 20. 5. 2006.

Pfednim hlediskem socidlné-pravni ochrany déti je zajem a blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a
rodiny a vzajemné pravo rodicu a déti na rodicovskou vychovu a péci. Ptitom je tieba ptihlizet
Kk SirSimu socialnimu prostfedi ditéte. Znalost principi socialné-pravni ochrany a jejich
disledné uplatitovani v praxi jsou zakladem pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Zakladni principy a zasady vykonu socialné-pravni ochrany déti

Zaméstnanci Oddéleni SPOD znaji zakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany, véetné
zakladnich lidskych prav a svobod, a v praxi je disledné uplatnuji. Ridi se proto zejména
nasledujicimi principy a zdsadami:

= respekt k jedine¢nosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou piislusnost,
rasu, ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, veék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, ndbozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté€ celé
spole¢nosti

= respekt k pravu kazdého jedince na seberealizaci

= ochrana distojnosti a lidskych prav klientd

= 74dna forma diskriminace

= ochrana klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni

= piedavani informaci o klientovi tfetim osobam se souhlasem klienta

= vedeni klient k védomi odpovédnosti sam za sebe

= hledani moZnosti, jak zapojit klienty do procesu fesSeni jejich situace

= odpovédné plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdvazku k zaméstnavateli

= zohlednovani znalosti, zkuSenosti a nazorti svych kolegi a ostatnich odbornych pracovnikti

= spoluprace s dalSimi odborniky a tim zvySovani kvality poskytované sluzby

= diiraz na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani

= dlraz na udrzeni a zvySeni odborné tirovné socialni prace a uplatiiovani novych pfistupi a
metod

= odpovédnost za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik

= vyuziti znalosti a dovednosti svych kolegtl a jinych odbornikii pro sviij odborny rist

= hajeni nejlepsiho z4jmu ditéte

= pfispivani k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socidlni rozvoj
ditéte

= snaha pfedejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbéavani ditéte

= cténi rodiny jako zdkladniho, pfirozeného a nezastupitelného prostiedi pro plny a
harmonicky rozvoj osobnosti ditéte

= respekt prav a povinnosti rodict viici ditéti, podpora jejich odpovédnosti za vychovu a vyvoj
ditéte

= pomoc rodin¢ a motivace rodi¢l k tomu, aby mohlo dit¢ vyrlstat ve svém piirozeném
prostiedi
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= snaha o zamezeni oddéleni ditéte od rodict ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud
to neni v ptfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy

=  pomoc v navratu ditéte do jeho ptfirozeného prostredi ¢i ndhradniho rodinného prostiedi,
pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu

=  poskytovani mimotadné ochrany ditéti v pfipad¢ jeho umisténi mimo své piirozené
prostiedi

= podpora pravideln¢ho ucelné¢ho kontaktu s obéma rodic¢i, neni-li to v pfimém rozporu s
nejlepSim zajmem ditcte

= cténi prava ditéte sdélit sviij ndzor a ptani a pomoc jej v ramci moznosti uskutecnit

= cténi prava ditéte na soukromi, nevystavovani dit€ svévolnému zasahovani do jeho
soukromého zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezakonnym utoktim na jeho
Cest a povest

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a | Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, vCetné vedeni elektronické dokumentace v informacénim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobéach.

NahliZeni do spisové dokumentace a povinnost zachovavat ml¢enlivost

Referat NRP vede evidenci ohrozenych déti (dle § 6 zakona) a déti, kterym byl ustanoven
opatrovnikem nebo poru¢nikem a zaroven o nich vede spisovou dokumentaci dle ustanoveni
§ 55 zékona. Vedle pisemnych listin mohou spisovou dokumentaci tvofit zdznamy na
technickych nosicich dat, mikrografické zaznamy, tisténé produkty optického archivaéniho
systému a tisténé nebo fotografické produkty jiné vypocetni techniky misto originalu listiny,
podle jehoZ obsahu byly potizeny, pokud z povahy véci nevyplyva, Ze je tfeba uchovat original
nebo tfedné ovétenou kopii listiny. Kromé spisové dokumentace vede Referat NRP i dalsi
pisemnosti tvorici podklad pro zpracovani spisové dokumentace. Tyto pisemnosti se
nevydavaji zadnému orgéanu, fyzické nebo pravnické osobé. Lze je ptedlozit jen soudu a
statnimu zastupitelstvi v pfipadé, Ze se udaje v nich obsazené tykaji trestniho stihani.

Spisova dokumentace ve véci socidlné-pravni ochrany déti musi byt Referatem NRP uchovana

a) u ditéte, po dobu 15 let nasledujicich po kalendarnim roce, v némz doSlo k vyfazeni ditéte z
evidence,

b) u ditéte, které bylo osvojeno nebo sveéieno do péstounskeé péce, po dobu 15 let nasledujicich
po kalendainim roce, v némz dité nabylo zletilosti,

c¢) u zadateli o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce, po dobu 15 let nasledujicich
po kalendafnim roce, v némz doSlo k vyfazeni Zadateld z evidence.

Zvlastni spisova dokumentace ve véci opatrovnictvi nebo poru¢nictvi musi byt Referatem
NRP uchovéana po dobu 15 let nasledujicich po kalendainim roce, v némz doslo k vytazeni
ditéte z evidence.

NahliZet do spisové dokumentace vedené o ditéti, nejde-li o ¢ast tykajici se spravniho Fizeni?,
je opravnén na zdkladé¢ pisemné zadosti pouze rodi¢ ditéte, kterému nalezi rodicovska

2 Pro nahliZeni do spravniho spisu plati ustanoveni § 38 zakona & 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni:
Ucastnici a jejich zastupci maji pravo nahlizet do spisu. Neni-li ucastnik zastoupen, miize spolu s ti€astnikem
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odpovédnost, jind osoba odpovédnad za vychovu ditéte, jejich zastupce na zaklad¢ pisemné
udélené plné moci, nebo dité starsi 15 let, je-li to pfimefené jeho véku a rozumové vyspélosti.
Nevidomé osob¢ bude obsah spisové dokumentace precten a Referat NRP umozni na pozadani
této osoby, aby do spisu nahlizel jeji doprovod.

Rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na zakladé pisemné
udélené plné moci maji pravo pti nahlizeni do spisové dokumentace Cinit si z ni vypisy a
pofizovat za uhradu kopie spisové dokumentace nebo jeji Casti; pro stanoveni thrady za
potizeni kopie ze spisové dokumentace plati zvlastni pravni piedpis®. Do spisové dokumentace
tykajici se osvojeni ditéte je opravnén nahlizet na zéklad¢ pisemné zadosti osvojenec, jakmile
nabude svépravnosti. Udaje obsazené ve spisové dokumentaci tykajici se ditéte je Referat NRP
opravnén vyuzit pouze v zajmu ditéte pii zajistovani socidlné-pravni ochrany.

Referat NRP do 15 dnil ode dne, kdy rodi¢, osvojenec nebo osoba odpoveédna za vychovu ditéte

pozadali o nahlédnuti do uvedené spisové dokumentace,

a) sdeli, ze se rodi¢i nebo osobé odpoveédné za vychovu ditéte umozni nahlédnout do spisové
dokumentace, a ur¢i termin k nahlédnuti, v tomto piipadé se nevydava rozhodnuti, nebo

b) rozhodne o odmitnuti pisemné zadosti, pokud by to bylo v rozporu se zajmem ditéte, v
rozporu s rozhodnutim soudu o utajeni osvojeni nebo pokud lze ze spisové dokumentace
zjistit, ktera fyzicka osoba upozornila na skute¢nosti uvedené v § 7 (zanedbavani, tyrani,
porusovani prav ditéte, Sikana, domaci nasili apod.).

Do zvlastni ,,opatrovnické“ spisové dokumentace podle § 55 odst. 2 zdkona o SPOD ma
pravo nahlizet pouze samotné dité, pokud je k tomu zpisobilé¢ s ohledem na sviij vék a
rozumovou vyspélost, a to jako
e subjekt tdajl, jenz mé pravo na piistup ke zpracovdvanym osobnim udajim, které se
ho tykaji, v souladu s ¢l. 15 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju ¢. 2016/679,
e Ucastnik fizeni, ktery mad pravo na informace o fizeni od OSPOD jako svého
opatrovnika, v souladu s § 8 odst. 3 zakona o SPOD, § 20 odst. 4 z.f.s. a ¢l. 10 odst. 1
pism. b) Evropské umluvy o vykonu prav déti (¢. 54/2001 Sb.m.s.); nejpozdéji o ditéti
star§im 12 let se ma pfitom za to, Ze je schopno informace o soudnim fizeni pfijmout a
pochopit (viz § 8 odst. 3 zdkona o SPOD a § 867 odst. 2 0.z.).

Rodice, kteti nemohou dotéené dité zastupovat v soudnim fizeni nebo pfi pravnim jednani, pro
které byl ditéti jmenovan opatrovnik, jsou z ditvodu kolize zajml nebo nebezpeci stietu zajmu
s ditétem vylouceni rovnéZ z nahlizeni do zvlastni spisové dokumentace podle § 55 odst. 2
zakona o SPOD, s odkazem na § 892 odst. 3 o0.z.

nahlizet do spisu i jeho podptrce. Jingym osobam spravni organ umozni nahlédnout do spisu, prokazi-li pravni
zajem nebo jiny vazny diivod a nebude-li tim poruseno pravo nékterého z ti€astnikt, popiipadé dalsich dotéenych
osob anebo vefejny zdjem. Nevidomym osobam bude obsah spisu piecten. Na pozadani spravni organ nevidomé
0sob¢& umozni pofizeni zvukového zaznamu. Spravni organ nevidomé osob¢ rovnéz umozni, aby do spisu nahlizel
jeji priivodce. S pravem nahliZet do spisu je spojeno pravo Cinit si vypisy a pravo na to, aby spravni organ poridil
kopie spisu nebo jeho ¢asti. Odepiel-li spravni organ osobé nahlizet do spisu nebo jeho ¢asti, vyda o tom usneseni.
Z nahlizeni do spisu jsou vylouceny jeho ¢asti, které obsahuji utajované informace nebo skutecnosti, na néz se
vztahuje povinnost mlcenlivosti; to neplati o ¢astech spisu, jimiz se provadi dikaz, do takovych casti spisu vSak
muze nahlizet pouze ucastnik fizeni nebo jeho zastupce za predpokladu, ze jsou piedem sezndmeni s nasledky
poruseni povinnosti mlcenlivosti o té€chto skutecnostech a ze o pouceni je sepsan protokol, ktery podepisi.
V takovém ptipade si nelze Cinit vypisy, opisy, nebo potfizovat kopie.

3 Zé&kon &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, v platném znéni.
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Zvlastni spisova dokumentace podle § 55 odst. 2 zdkona o SPOD neni spravnim spisem.
Z tohoto dlivodu se na ni nevztahuji podpiirn€ ani ustanoveni spravniho fadu, upravujici vedeni
spisu v¢etné nahliZzeni do néj. Pokud se nahlédnuti do zvlastniho spisu domaha rodic, jind osoba
odpovédna za vychovu ditéte, pripadné jina osoba, které¢ nesvédci pravo do tohoto zvlastniho
spisu nahlizet, neni tato véc pfedmétem spravniho fizeni. Neopravnéného zadatele postacuje
vyrozumét vhodnym zptsobem o tom, Ze pravo zadat o nahlédnuti do zvlastniho spisu je pro
n¢ vylouceno (zapovézeno) piimo ze zékona.

Referat OPK vede spravni spisy, zpravidla pro potiteby odvolaciho fizeni nebo pro piesetieni
vyfizeni stiznosti. Referatu OPK jednotlivé UMC mésta Brna v takovém piipadé piedavaji
slozku spravniho spisu, ostatni ¢asti spisu Om se piedavaji pouze na vyzadani Referatu OPK.
Slozka ke spravnimu spisu je oznagena spisovou znackou Om, k niZ je pfipojeno oznadeni ,,.SR*
spolu s potfadovym Cislem spravniho fizeni, které¢ je k dané véci vedeno od zépisu ditéte do
rejstiiku Om (spisovou zna¢kou Om a SR spravni spis oznaéuje OSPOD UMC), Referat OPK
piipoji vlastni ¢islo spisu, generované e-spisem.

Spravni spisy ve véci socidlné-pravni ochrany déti vedené Referatem OPK musi byt uchovany
po dobu 15 let nasledujicich po kalendainim roce, v némz doslo k vyfazeni ditéte z evidence.

Zameéstnanci Oddéleni SPOD jsou povinni zachovavat ml€enlivost o skutecnostech, se kterymi
se pii provadeéni socialné-pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim sezndmili, pokud zdkon
nestanovi jinak. Déle jsou povinni zachovéavat mlc¢enlivost o osobé, ktera upozornila organ
socialné-pravni ochrany na skutec¢nosti uvedené v § 7, jsou povinni zachovéavat mlc¢enlivost o
mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho nésili v roding s ditétem, a jsou rovnéz povinni
zachovavat ml€enlivost o tdajich o osobach, jimz bylo dité svéfeno do péce pred osvojenim,
jakoz i o misté pobytu takového ditéte, a to i po skonéeni pracovniho vztahu. Povinnosti
zachovavat ml¢enlivost mohou byt zaméstnanci Oddéleni SPOD zpros§téni pouze tim, v jehoz
zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

12b | Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Veskeré zaznamy Oddé¢leni SPOD, tj. Gfedni zaznamy ze schiizek, Setfeni a konzultaci, které
jsou vedeny s ditétem, jeho rodi¢i, sourozenci, osobami pecujicimi, peéstouny c¢i dal§imi
osobami (uciteli, lékafi, vedoucimi volnoCasovych aktivit apod.), protokoly, zapisy nebo
protokoly z piipadovych a rodinnych konferenci, zaznamy telefonnich hovord atd., tedy
vSechny zdznamy, které provadi zaméstnanec Oddéleni SPOD a zaklada do spist, jsou vedeny
zpusobem srozumitelnym pro klienta. Pfitom se pfihlizi ke konkrétnim potiebam klienta.
Ostatni dorucené dokumenty (posudky odbornikli, kopie zprav, korespondence klientil)
zustavaji tak, jak byly na pracovisté doruceny, nijak se neupravuji.

Zamgéstnanci Oddéleni SPOD dbaji na to, aby v z4jmu srozumitelnosti zaznaml neobsahovaly
tyto nadbytecné cizi slova, slozité formulace, odborné terminy ¢i informace, které je treba
nasledn¢ vyhledavat a doplnovat. Rozumové vyspé€losti malych déti se dokumentace
nepfizplsobuje, zaméstnanec obsah zaznamendvaného ditéti vysvétli s ohledem na jeho
rozumoveé schopnosti (co znamena vedeni spisu a co i pro€ se do spisu zapisuje).
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Zaznamy jsou zapisovany jazykem neutralnim ve vztahu ke klientovi, zachycuji se v nich reélna
zjisténi bez subjektivnich emocné zabarvenych hodnoceni. O jednani s klientem se sepiSe
protokol o jednani (v nékterych piipadech tGfedni zdznam). Je dbano na to, aby klient obsahu
porozumél a mohl jej ovlivnit nebo doplnit. Kopie zdznamu je nabidnuta klientovi k ptevzeti.

Za obsah zdznamii Oddé€leni SPOD ve formé srozumitelné klientovi dle shora uvedenych
pravidel odpovida koordinator ptipadu, resp. zpracovatel.

13. Vyfizovani a podavani stiZnosti

13a | Organ socialné-pravni ochrany mé zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podob¢ srozumitelné pro vSechny klienty.

Oddéleni SPOD se pfi pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti, podnétli a podani fidi
internim normativnim aktem, Piikazem tajemnika Magistratu mésta Brna ¢. 8/2010, Pravidly
pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti, zpracovanymi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (dale jen ,,Pravidla®).

Ziakladni zasady vyFizovani stiznosti

e podani stiznosti nesmi byt sté¢Zovateli na jmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo
spravni delikt tim neni dotcena,

e stiznost musi byt proSetifena bez zbyte¢nych prutahi. Oddéleni SPOD postupuje
tak, aby nikomu nevznikaly zbytecné naklady, dot¢ené osoby co nejmén¢ zatézuje,
jedna nestrann¢ a dba principt dobré spravy,

e vSechny skute¢nosti ve stiznosti uvedené musi byt odpovédné a fadné prosetieny,
Z Gstnich jednani a mistnich Setieni se pofizuje zapis,

e pozada-li o to stézovatel, proSetfuje se stiznost bez uvadeni jeho jména,

e stiznost sméfujici ke kritice ¢innosti konkrétniho pracovnika proSetiuje jeho ptimy
nadfizeny, stiZznost nesmi byt pfidélena k vyfizeni zamé&stnanci, jehoZ se kritika
tyka,

e stézovatel musi byt v zdkonné lhité vyrozumén o zplsobu vyfizeni stiZnosti,
zakonnou lhiutu lze ptekrocit jen V ptipad€, nelze-li v jejim pribéhu zajistit
podklady potfebné pro vytizeni stiznosti,

e Dbyla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢aste¢né duvodnou, je organ veiejné
spravy povinen bezodkladné ptijmout nezbytna opatieni k naprave,

e nespada-li stiznost do ptisobnosti Oddéleni SPOD, je toto povinno ji neprodlené
predat spravnimu orgdnu piislusnému a stéZovatele s timto postupem seznamit,

e pokud stézovatel poda tutéz stiznost znovu a neuvede dalsi nové skutecnosti, které

by mély vliv na vysledek Setfeni, stiZznost se neprosetfuje a uloZi se bez opatieni.
Obcan musi byt s timto postupem pisemné seznamen,
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e anonymni stiZznosti se neproSetfuji. Je vSak tieba kazdé¢ podani posoudit po
obsahové strance a vyhodnotit, zda se skutecn¢ jedna o stiznost ve smyslu
ustanoveni § 175 s. f. nebo o podani obsahujici skutecnosti vyznamné pro socidln¢-
pravni ochranu déti, tj. podani upozoriujici na zavadové chovani nebo patologické
jevy ve smyslu zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném
znéni. V takovém piipad¢ se na podani pohlizi jako na podnét a skutecnosti tam
uvadéné se fadné provetuji.

13b | Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moznosti podat
stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientlim a dalSim osobam.

Stiznost z pohledu klienta

Oddéleni SPOD ma zpracovany material s nazvem Zakladni informace o poskytovani socialné-
pravni ochrany déti ve mésté Brné a pravidla podani stiznosti, manual Odd¢€leni socidlné pravni
ochrany déti OSP MMB, ktery tvoii ptilohu tohoto standardu a dalsi verzi pro déti (jednoduchy
obrazkovy postup). Soucasné jsou oba manualy piistupné na webové strance mésta Brna v sekci
Oddé¢leni SPOD:

Oddéleni socialné pravni ochrany déti - Brno

V tisténé podobé jsou shora popsané dokumenty k dispozici v ¢ekarnach oddé€leni.

Jedna se 0 manualy podavani stiznosti a jejich vyfizovani zpracované zpisobem srozumitelnym
Sirokému spektru klientli. VSichni zaméstnanci Oddéleni SPOD dbaji na to, aby pravidla
stiznosti srozumitelné objasnili kazdé cilové skuping. Je-li klientem nezletilé dité, je nutné
poucit je s ptihlédnutim k jeho rozumovym schopnostem a s pravidly dale seznamit i jeho
zakonného zastupce nebo jinou osobu odpovédnou za jeho vychovu.

Podani stiZnosti

StiZznosti mohou podavat fyzické 1 pravnické osoby, neni pfedepsand zadna forma ani naleZitosti
podani, mélo by vSak byt patrno, kdo podani €ini, jaké véci se tyka a ptipadné co se navrhuje.

V piipad¢, ze se jednd o podani sméfujici k jinému organu, napt. soudu, policii apod.,
zamé&stnanec Oddéleni SPOD neni povinen stiZnost sepisovat, pouze odkaZe na ptisluSny orgén,
tzn. stiznosti se podavaji u ptislusného organu. Anonymni stiznosti se obvykle neproSetiuji,
ledaZe obsahuji zdvazné skutecnosti, napf. informace o protipravnim jednani nebo o hrozici
Skodé.

Stiznost 1ze zaslat poStou, emailem, prostfednictvim ID schranky, predat ji osobné¢, I1ze ji podat
téz ustné do zdznamu nebo telefonicky do zaznamu nebo protokolu, ktery vyhotovi tGfedni
osoba (pokud nelze Gstni nebo telefonickou stiznost ihned vyfidit).

Ustni stiZnost

Ustné podana stiznost se vytizuje ustné. Pokud ji nelze ithned vyftidit nebo stéZzovatel nesouhlasi
S Gstnim vyfizeni stiznosti, sepiSe se o podané stiznosti zaznam nebo protokol.
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https://www.brno.cz/w/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti
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