ZAKLADNI INFORMACE
0O POSKYTOVANI SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI VE MESTE BRNE
A

PRAVIDLA PODANI STIZNOSTI

Manudl Oddéleni socidlné pravni ochrany déti OSP MMB

Socialné-pravni ochranou déti se rozumi ochrana prav a opravnénych zajmu déti
provadéna kompetentnimi institucemi, piedev§im organy socidlné-pravni ochrany déti
(OSPOD). Tato probihd formou poskytovani pomoci a poradenstvi détem a jejich rodinam.
Ditétem je osoba mladsi 18 let.

V ptipadé, Ze potiebujete radu nebo pomoc v Zivotni situaci tvkajici se osoby mladSi
18 let, napt-:
- rozvadite se (rozchazite se) a potfebujete upravit vztah V4§ a Vaseho partnera
ke spolecnému ditéti (kontakt s ditétem, platby vyzivného na ditg)
- Vas byvaly partner nebo nékdo z rodinnych piislusnikii Vam brani v kontaktu
s Vasim ditétem nebo vnoucetem
- byvaly partner, ktery je souc¢asné rodicem Vaseho ditéte, Vam nedava penize na péci
o dité
-  mate konflikty, zdvaznd nedorozuméni ¢i vychovné problémy s Vasim ditétem
a mate pocit, ze vychovu svého ditéte nezvlddate nebo ze svému ditéti vibec
nerozumite

- mate pocit, ze se Vase dit¢ né¢im zavaznym dlouhodobé¢ trapi

- chcete oznamit, Ze nékdo ublizuje ditéti ve Vasem okoli nebo zavazné zanedbava péci
o n¢j ¢i jeho vychovu, anebo naopak potiebujete fesit situaci, kdy dité samo nékomu
ublizuje, pacha protipravni ¢innost nebo zneuziva navykové latky (alkohol, drogy)

- sami jste osobou mladsi 18 let a trapi Vas néco, v ¢em byste pottebovali poradit
nebo pozddat o pomoc (napf. Vam né€kdo ublizuje, mate problémy ve Skole,
jeden z rodich Vam zakazuje se stykat s druhym rodi¢em nebo s jinymi rodinnymi
ptislusniky, mate problémy s navykovymi latkami a chtéli byste to fesit apod.)

obrat'te se na urad méstské Casti nebo obecni urad podle mista trvalého bydliSté
doty¢ného ditéte (pokud jste sami osobou mladsi 18 let, tak podle svého mista trvalého
bydlist¢), pripadné na kterykoli ufad méstské ¢asti nebo obecni urad, a Zadejte o radu
a pomoc.

Potiebujete-li okamZité nahlasit krizovou situaci tykajici se ditéte, napf. tyrani
¢i zneuzivani ditéte, domaci nasili, zavazné zanedbavani péce o dité, spachani protipravniho
¢inu ditétem, v Case mimo pracovni dobu piislusného ufadu mestské ¢asti nebo obecniho
Gfadu, kontaktujte Policii Ceské republiky (tel. 158) nebo méstskou (obecni) policii
(tel. 156) nebo volejte tisiiovou linku (tel. 112).




Oddéleni socialné pravni ochrany déti Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna

je odvolacim a kontrolnim organem ve vztahu k ufadim méstskych ¢asti mésta Brna na useku
socialné-pravni ochrany déti. Na zaméstnance tohoto referatu se mizete obracet, pokud nejste
spokojeni se zpusobem, jakym byla vyfizena VaSe stiznost proti nevhodnému chovani
pracovnika organu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) ufadu nékteré z brnénskych
meéstskych ¢asti nebo proti postupu OSPOD uradu nékteré z brnénskych meéstskych casti, a to
formou zéadosti o pieSetieni zpuisobu vyiizeni stiznosti podle ustanoveni § 175 odst. 7 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

Stiznosti proti nevhodnému chovani pracovnika OSPOD 1fadu nékteré z brnénskvch
méstskych ¢asti nebo proti postupu OSPOD tifadu nékteré z brnénskych méstskych ¢asti je
titeba podavat piimo na ptislusném tradu méstské casti. Magistrat mésta Brna neni opravnén

tyto stiznosti vyfizovat.

NA CO SI MUZU STEZOVAT?

» nanevhodné chovani trednika
» na nespravny uredni postup

CO JESTE MUZU?

» Ozndmeni je stiznost podana ve prospéch tieti osoby

» Podnét je stiznost, kterou se sleduje Sirsi spolecensky prospéch

» Anonymni stiZnost, pokud obsahuje stiznost na protipravni jednani nebo oznameni o
hrozici §kodé¢, jinak nebude vytizena

JAK MA STIZNOST VYPADAT?

Ze stiznosti musi byt patrné:
» kdo si stézuje
» jaké véci se tyka
» ptipadné co se navrhuje

JAK SIMUZU STEZOVAT?

» postou
Magistrat mésta Brna
Oddé¢leni socidlné pravni ochrany déti
pracovisté Kolisté 19
601 67 Brno

> emailem
Elektronicka adresa podatelny MMB: posta@brno.cz


mailto:posta@brno.cz

Kazdy zaméstnanec ma svoji emailovou schranku ve tvaru prijmeni.jmeno@brno.cz
Kontakty 1ze najit na adrese: Kontakty - Brno

> datovou schrankou
ID datové schranky: a7kbrrn

» predat ji osobné
komukoliv ze zaméstnanci Magistratu mésta Brna, nejlépe vsak:
podatelné: Malinovského ndm. 3, Brno
vedouci Referatu OPK I: pracovisté Kolisté 19, Brno
vedouci Referatu OPK II: pracovisté Kolisté 19, Brno
vedouci Oddéleni socidlné pravni ochrany déti: pracovisté Kolisté 19, Brno

> ustné
do zaznamu, ktery vyhotovi ufednik
komukoliv ze zaméstnanci Magistratu mésta Brna, nejlépe vSak:
vedouci Referatu OPK I: pracovisté Kolisté 19, Brno
vedouci Referatu OPK II: pracovisté Kolisté 19, Brno
vedouci Oddéleni socialn€ pravni ochrany déti: pracovisté Kolisté 19, Brno

> telefonicky
do zaznamu, ktery vyhotovi tifednik
komukoliv ze zaméstnancii Magistratu mésta Brna
usttedna MMB: 542 171 111
nejlépe vsak:
vedouci Referatu OPK I: pracovisté Kolisté 19, Brno
vedouci Referatu OPK II: pracovisté Kolisté 19, Brno
vedouci Oddéleni socialné pravni ochrany déti: pracovisté Kolisté 19, Brno

Osobni (Gstni) a telefonické stiznosti 1ze feSit pfimo na misté. V takovém piipadé se zdznam o
stiznosti nevyhotovuje.

Pamatujte, prosim, Ze Vase stiZnost bude vyrizena dfive, pokud ji
poddte u osob shora uvedenych, tj. u ufednikii, ktefi jsou opravnéni
Vasi stiznost resit.

JAK DLOUHO TO TRVA?

» Stiznost se vytizuje bez zbytecnych pritahil, nejpozdéji do 60 dni od jejiho doruceni.

» Stanovenou lhutu Ize piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prubéhu zajistit podklady
potiebné¢ pro vyfizeni stiznosti. Stézovatel musi byt s prodlouzenim lhiuty vzdy
seznamen.

NEJSEM SPOKOJEN S VYRIZENIM STiZNOSTI?

» Lze podat Zadost o preSetieni vyFizeni stiznosti u nadtizeného spravniho organu:


mailto:prijmeni.jmeno@brno.cz
https://www.brno.cz/kontakty

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Zerotinovo nam. 3/5

601 82 Brno

Telefon: 54165 1111

ID datové schranky: x2pbqzq
podatelna:_posta@kr-jihomoravsky.cz
www.Kr-jihomoravsky.cz

» zéadost lze podat prostiednictvim MMB, nejlépe u ufednika, ktery ptivodni stiznost
vytizoval. Zadost o pieSetfeni vyfizeni stiznosti bude prfeddna Krajskému tradu JmK
k vytizeni

CO DELAT, KDYZ JSEM NEDOSTAL NA STIZNOST ODPOVED?
» V piipad¢€ necinnosti se st€Zovatel muze obratit na nadiizeny spravni organ:

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Zerotinovo nam. 3/5

601 82 Brno

Telefon: 54165 1111

ID datové schranky: x2pbqzq
podatelna:_posta@kr-jihomoravsky.cz
www.Kkr-jihomoravsky.cz

» kazdy ma pravo na ochranu pfed necinnosti spravniho organu (§ 80 zékona ¢.
500/2004 Sb., spravniho fadu, v platném znéni)

» nasledné se Ize doméhat naroku na ndhradu Skody (dle zdkona ¢. 82/1998 Sb., o
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Ufednim postupem, v platném znéni)

KAM SE JESTE MUZU OBRATIT?

> Vefejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz

ID datové schranky: jz5adky

Telefonicka informacni linka: 542 542 888
Telefon — ustiedna: 542 542 111
www.ochrance.cz
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Podrobné informace o stiznostech a jejich vyrizovani Ize ziskat na webovych strankach mésta
Brna v sekci Oddeleni socidlné pravni ochrany déti:
Oddéleni socidlné pravni ochrany déti - Brno

nebo primo v Oddélent socidlné pravni ochrany deti, Koliste 19, Brno.



https://www.brno.cz/w/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti

